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1. SIKAYET VEYA ITIRAZ SAHIBINE iLiSKiN BILGILER:

Firma/Kisi Adi ve Soyadi
Bolimd-Unvani
Telefon/Fax

E-Mail

2. SIKAYET/ITIRAZ ACIKLAMASI

[Buraya yaziniz.]

Tarih-imza:
Not - S6zli olarak alinan sikayet ve itirazlarda bu formun doldurulmasi ve konunun
dogru anlasildigina dair sikayet ya da itiraz sahibinin onaymnin alinmasi gereklidir.

3. SIKAYET/ITIRAZ DEGERLENDIRILMESI
(Avrasya Personeli Tarafindan Doldurulacak)

SIKAYET/ITIRAZ GELIS SEKLI
L] Fax-eposta L] Telefon/S6zli [] Toplanti/Ziyaret
Degerlendirme Tarihi

Sikayet/itiraz Alan Kisi

Sikayet/itiraz Gerekcesi:

Degerlendirme Yapilacak islem:

Sikayet/itiraz Sahibi Bilgilendirme (Karar):

imza:
Cevap Verilis Tarihi
DF Gerekliise DF No:
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SIKAYET VE iTIRAZLARIN ELE ALINMA SURECI

Avrasya Sera Gazi Dogrulayici Kurulus Miihendislik A.S. olarak Kalite Politikamiz geregi
misterilerimizin dogrulama silrecinde yapmis oldugu sikayetlere ve itirazlara agik ve bu
sikayetlere ve itirazlara karsi verecegimiz cevaplarla da faaliyetlerimizi savunma ve diizeltici
faaliyetlere acik bir yol takip etmekteyiz.

Sirket icerisinde olusturdugumuz sikayet ve itiraz mekanizmasi su sekildedir;

Sikayet ve itiraz Sahibi, Avrasya dogrulama ekibinin yaptigi herhangi bir sikayet ve
itiraz olmasi halinde, Avrasya’nin web sitesinde (www.avrasyaseragazi.com.tr)
bulunan “Fr.59 Sikayet ve itiraz Degerlendirme Formu” kullanarak sézlii/yazili ve
1slak imzali olarak, Avrasya’ya iletir.

Gecgerli olduguna karar verilen sikayet veya itiraz icin siirecinin yiiriitiilmesinden
sorumlu Sikayet ve itiraz Ekibi/Komitesi belirlenir.

Avrasya’ya ulasan itiraz ve sikayetlerin gecerli olduguna karar verilmesine
miiteakip sikayet ve itirazin degerlendirmeye alindigi, sikayet veya itirazi ele
alacak kisinin adi-soyadi ve iletisim bilgileri e-posta ile Kalite Yoneticisi tarafindan
Sikayet veya itiraz Sahibine 7 takvim giinii icinde iletilir.

Sikayet ve itiraz Formunun dogrulama siirecinde isletmeden gelmesi durumunda,
Sorumlu Mudir tarafindan, dogrulama ekibinde bulunmayan ve hicbir sekilde bu
sikayetin veya itirazin sonucu ile ilgili ¢ikar iliskisi icerisinde olmayan personelden
Sikayet ve itiraz Degerlendirme Ekibi olusturulur.

Olusturulan Sikayet ve itiraz Degerlendirme Ekibi, gelen sikayet ve itirazi inceler;
gerekli gérmesi durumunda dogrulama ekibinden sikayete veya itiraza sebep durum
hakkinda yazili bilgi alir.

Sikayet ve itiraz Degerlendirme Ekibi, yapilan degerlendirmede belirsizlikler olmasi
durumunda Bakanlik veya ilgili kurumlara yazili géris sorar.

Toplanan bilgiler 1siginda Sikayet ve itiraz Degerlendirme Ekibince karar alinir ve
Sikayet ve itiraz Degerlendirme Formu doldurularak Sikayet veya itiraz Sahibine ve
Dogrulama Ekibi ile basili veya elektronik ortamda paylasilir.

Sikayet veya itiraz sahibine sikayetin ele alinma stireci ve bu siirecte goérev alacak
kisiler bildirilir.

Sikayet veya itirazlarin yazili olarak AVRASYA’ya iletilmesinden veya denetim
siirecinin tamamlanmasindan itibaren 30 giin icinde ¢6ziimlenmesi esastir.

Talep Uzerine, sikayet ve itirazlari ele alma stirecinin bir aciklamasi Avrasya’nin web
sitesinden (www.avrasyaseragazi.com.tr) kamuya duyurulur.

Sikayet veya itiraz konusu ve Sikayet veya itiraz Sahibine dair gizlilik korunur.
Sikayet ve itiraz lzerine alinan kararlar kesinlikle, tarafsiz, bagimsiz ve objektif bir
sekilde ele alinr, itiraz ve sikayet edene karsi herhangi ayrimc bir eyleme yol
acmamast ile ilgili riskler degerlendirilir. itiraz veya sikayet edene, alinan kararlara
karsi herhangi ayrimai bir eyleme yol agilmamasi hususunda gerekli énlemler
alinr.



http://www.avrasyaseragazi.com.tr/
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Sikayet ve itiraz Degerlendirme Formu Sikayet veya itiraz Sahibi’nin dosyasina
eklenerek kayrt altina alinir. Sikayet veya itiraz Sahibi Avrasya’nin miisterisi ise ilgili
sikayet veya itiraza ait bilgiler Dogrulama Dosyasi ile birlikte 10 yil saklanir.



